1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A GreenplantationCom s.r.0., Hradisko 467, LuhacCovice 76326, Csehorszag,
stasztikai szamjel: 17944759, kereskedelmi tarsasag jelen szerz6dési feltételei (a
tovabbiakban: ,Altalanos Szerzédési Feltételek”), amely a megyei kereskedelmi
nyilvantartasban szerepel. A brndi birésag, Ugyiratszam 132099, C. szakasz,
132099 beszurva (a tovabbiakban: ,eladé®) moédositsa az 1751. §
paragrafusanak megfeleléen 89/2012 szt. modositott Polgari Térvénykdnyv (a
tovabbiakban: Ptk.) alapjan az Elado és egy masik természetes személy (a
tovabbiakban: Vev) k6zott az Eladd webaruhazan keresztlil megkotott
adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban: adasvételi szerz8dés) kapcsan vagy
annak alapjan keletkez6 kdlcsdnds jogok és kotelezettségek. Az online aruhazat
az Elad6 a www.greenplantaion.com cimen talalhaté weboldalon (a
tovabbiakban: "Weboldal"), a Weboldal feluletén (a tovabbiakban: "Webaruhaz
felllet") keresztll Uzemelteti.

2. A feltételek nem vonatkoznak arra az esetre, ha az eladotél arut vasarolni
szandékozd személy jogi személy, vagy olyan személy, aki az aruk
megrendelésekor Uzleti tevékenysége vagy 6nallé hivatasa részeként jar el.

3. A feltételektdl eltérd rendelkezéseket az adasvételi szerzé6désben lehet
megtargyalni. Az adasvételi szerzédés ettdl eltérd rendelkezései els6bbséget
élveznek a feltételekben foglaltakkal szemben.

4. A feltételek szovegét az eladé megvaltoztathatja, kiegészitheti. Ez a rendelkezés
nem érinti a feltételek korabbi valtozatanak hatalya alatt keletkezett jogokat és
kotelezettségeket.

5. Az lgyfél olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas jogalany, amely az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott médon megrendelést ad az
Eladdnak.

m Az Ugyfél csak azokat az adatokat adja meg az Eladénak a kereskedelmi
kapcsolat lIétrehozasa soran, amelyek feltétlenil szikségesek a
megrendelés problémamentes teljesitéséhez, esetlegesen azokat a
tovabbi adatokat, amelyeket 6 kér a vasarlasi okmanyokon.

m Az Eladé és az ugyfél kozotti jogviszonyt a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény és az egyéb vonatkoz6 magyar jogszabalyok
rendezik.

m Ha egyedi szerzddés kottetik az tgyféllel, akkor az els6bbséget élvez a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek felett, igy ha az egyedi szerz6dés
rendelkezései eltérnek a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételektdl,
akkor az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

m Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eladé Uzleti ajanlataiban szereplé
termékek megvasarlasaval semmilyen joga nem keletkezik bejegyzett
védjegyek, markajelek, Uzleti elnevezések, céges logok, illetve az Elado



vagy mas vallalkozas szabadalmanak hasznalatara, hacsak a konkrét
esetben kotott egyedi szerz6dés maskepp nem rendelkezik.

6. Az Adasvételi Szerz6dés atirasa magyar nyelvre:

m A Vasarlo rendelése adasvételi szerzddést javasol, a szerz6dés létrejon,
amikor az Eladé elklldi a Vasarlénak azt a nyilatkozatot, amely elfogadija
a Vasarl6 javaslatat. Ettél a pillanattdl az Elado és a Vasarlo kézott
kolcsdnos jogok es kotelezettségek I1épnek életbe, amelyek az adasvételi
szerz6dés és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatarozzak meg.

m A szerz6dés magyar nyelven jon létre. Az Eladd a szerzddést tarolja a
sikeres teljesités érdekében, amely harmadik fél szamara nem
hozzéaférhetb. A Vasarlonak van lehetésége a rendelés ellenbrzésére és
javitasara, miel6tt elkiildené. A jelen szerzédési feltételek megtalalhatok a
webaruhaz internetes oldalan, és a Vasarlé elmentheti és reprodukalhatja
Oket.

m A rendelés létrehozasahoz sziikséges kommunikacios eszk6zok (telefon,
internet) hasznalatanak koltsége a Vasarlé altal igénybe vett szolgaltato
dijszabasanak fliggvénye.

m A Vasarlénak a kivalasztott fizetési médtél fiiggéen, de legkésébb a
termék(ek) atvétele soran koteles megfizetni a vételarat. Az Elado
el6leget vagy hasonlé fizetést csak a Vasarlé specialis kérésére kér, ezt
elére figyelmezteti a Vasarlét.

m A Vasarlénak mindig lehet6sége van kifogasaival az Eladéhoz telefonon,
irasban vagy mas maédon fordulni, ha a kifogas nem rendezddik
megfeleléen, akkor az illetékes allami szervekhez fordulhat.

FELHASZNALOI FIOK

1.

A vasarlé weboldalon torténé regisztracidja alapjan a vasarldé hozzaférhet annak
felhasznaldi fellletéhez. A vasarld a felhasznalai fellletérdl (a tovabbiakban:
felhasznaloi fidk) rendelhet arut. Amennyiben az aruhaz webes felllete ezt
lehetbvé teszi, a vasarlo regisztracio nélkdl is rendelhet arut kézvetlenll az tzlet
webes fellletérél.

A Vasarlé a weboldalon térténé regisztracidkor és az aru megrendelésekor
koteles minden adatot helyesen és a valésagnak megfeleléen megadni. A Vevd
kételes a felhasznaléi fiokjaban megadott adatokat barmilyen valtozas esetén
frissiteni. A vasarlo altal a felhasznaléi fiokban és az aru megrendelésekor
megadott adatokat az eladd helyesnek tekinti.

A felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférést felhasznaldnév és jelszo biztositja. A
vasarlo koteles a felhasznaldi fiokjahoz valé hozzaféréshez sziikséges
informacidkat bizalmasan kezelni.

A vevd nem jogosult felhasznaldi fiokja harmadik fél szamara térténé
hasznalatara.



5. Az eladd megszintetheti a felhasznaldi fiokot, kildndsen, ha a vevd 2 évnél
hosszabb ideig nem hasznalja felhasznaléi fidkjat, vagy ha a vevé megszegi az
adasvételi szerz6désbdl (ideértve a feltételeket is) vallalt kotelezettségeit.

6. Vevé tudomasul veszi, hogy a felhasznaloi fiok nem biztos, hogy folyamatosan
elérhetd, kildnds tekintettel az eladd hardver és szoftver berendezéseinek
szukséges karbantartasara, ill. harmadik felek hardver- és
szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa.

AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE

1. Az aruhaz webes fellletén elhelyezett aruk minden bemutatasa tajékoztato
jellegl, és az eladé nem koételes ezen arukra vonatkozéan adasvételi szerz8dést
kotni. A Polgari Torvénykonyv 1732. cikkének (2) bekezdése nem alkalmazando.

2. Az aruhaz webes felllete informaciokat tartalmaz az arurdl, beleértve az egyes
aruk arait és az aru visszakuldésének koltségeit is, amennyiben ezen aruk
természeténél fogva nem kildhetdk vissza a szokasos postai uton. Az aruk arai
tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot és az 6sszes kapcsolddo dijat. Az aruk
arai addig maradnak érvényben, amig azok az aruhaz webes fellletén
megjelennek. Ez a rendelkezés nem korlatozza az eladd azon lehetéségét, hogy
egyedileg elfogadott feltételek mellett adasvételi szerzdést kdsson.

3. Az aruhaz webes felllete az aru csomagolasaval és kiszallitasaval kapcsolatos
koltségekrdl is tartalmaz informaciokat. Az aruhaz webes fellletén feltintetett, az
aruk csomagolasaval és kiszallitasaval kapcsolatos koéltségekre vonatkozé
informaciok csak abban az esetben érvényesek, ha az aru Csehorszag teriletén
belul torténik.

4. Az aru megrendeléséhez a vasarlé az aruhaz webes felliletén talalhaté
megrendel8lapot tolti ki. A megrendelblap foként a kdvetkezdkrdl tartalmaz
informacidkat:

m  megrendelt arut (a megrendelt arut a vasarld az aruhaz webes fellletének
elektronikus kosaraba ,teszi“),

m az aru vételaranak fizetési médja, tajékoztatas a megrendelt aru
szallitasanak sziikséges maodijardl és

m tajékoztatast az aruk kiszallitdsaval kapcsolatos koltségekrdl (a
tovabbiakban egylttesen: ,megrendelés”).

5. A megrendelés eladdnak torténé elkuldése el6tt a vevd ellendrizheti és
megvaltoztathatja a vevd altal a megrendelésben megadott adatokat, figyelembe
véve azt is, hogy a vevl képes-e felismerni és kijavitani a megrendelésbe torténd
adatbevitel soran fellép6 hibakat. A vevé a megrendelést a ,Megrendelem”
gombra kattintva kildi el az eladénak. A megrendelésben szereplé adatokat az
eladé helyesnek tekinti. Az eladé a megrendelés kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul visszaigazolja ezt az atvételt a vevének e-mailben, a vev6
felhasznaldi fiokjaban vagy a megrendelésben megadott e-mail cimére (a
tovabbiakban: ,vasarlé e-mail cime®) .



6. Az eladd a megrendelés jellegétdl fliggben (aru mennyisége, vételar, becsult
szallitasi koltség) mindig jogosult a vevétél a megrendelés tovabbi
visszaigazolasat kérni (példaul irasban vagy telefonon).

7. Az eladd és a vevd kozotti szerz6déses jogviszony a megrendelés
elfogadasanak (elfogadasnak) kézbesitésével jon létre, amelyet az elado
e-mailben kild meg a vevdnek, a vevé e-mail cimére.

8. A vevd vallalja, hogy az adasvételi szerz6dés megkotésekor tavoli
kommunikacios eszkbzdket hasznal. Az adasvételi szerz6dés megkdtésével
Osszefliggésben a vevonél a tavkozld eszkdzok hasznalata soran felmertld
koltségeket (internetkapcsolat koltsége, telefonhivasok koéltsége) a vevé maga
fizeti, és ezek a koltségek nem térnek el az alapkoltségektél. mérték.

ARUK ARA ES FIZETESI FELTETELEK

1. AVevb az aru arat és az aru szallitdsaval kapcsolatos kdltségeket az adasvételi

szerzBdés szerint az eladdnak az alabbi médokon fizetheti meg:
m  készpénzben az eladod telephelyén: Masarykova 149, Luhacovice 76326,
Csehorszag;
m utanvéttel a vevd altal a megrendelésben megadott helyen;
m készpénz nélkiili atutalassal az elado Fio banka a.s. altal vezetett
2202457534 / 2010 szamu szamlajara (a tovabbiakban: ,elad6i szamla“)
m IBAN:CZ87 2010 0000 0022 0245 7534
m  BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX
m  készpénzmentes a Comgate fizetési rendszeren keresztlil;
m  készpénz nélkili fizetés kartyaval,
m harmadik fél altal nyujtott kdlcson révén.

2. A vételaron felll a vevd koteles megfizetni az eladénak az aru csomagolasaval
és kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket is a megallapodas szerinti 6sszegben.
Kifejezetten eltéré rendelkezés hianyaban a vételar tartalmazza az aru
kiszallitasaval kapcsolatos koéltségeket is.

3. Az eladd nem kér eléleget vagy mas hasonlo fizetést a vevétdl. Ez nem érinti az
Altalanos Szerzédési Feltételek 4.6. cikkének az aruk vételaranak elére térténd
megfizetésére vonatkozo rendelkezéseit.

4. Készpénzes vagy utanvétes fizetés esetén a vételar az aru atvételekor
esedékes. Készpénz nélkili fizetés esetén a vételar az adasvételi szerz6dés
megkaotésétdl szamitott 7 napon belll esedékes.

5. Készpénz nélkili fizetés esetén a vevd kdteles az aru vételarat a valtozé fizetési
jel megjeldlésével egyutt megdfizetni. Készpénz nélkuli fizetés esetén a vevd
vételar fizetési kotelezettsége akkor teljesiil, amikor a megfeleld 6sszeg
jovairasra kerul az elad6 szamlajan.

6. Az Elado jogosult, kiléndsen abban az esetben, ha a Vevé nem erésiti meg a
megrendelést (3.6. cikk), a teljes vételar kifizetését kdvetelni, miel6tt az arut
elkuldenék a Vevdnek. A Polgari Torvénykonyv 2119. szakaszanak (1)
bekezdése nem alkalmazando.



7. Az aruk arabdl az elado altal a vevének adott kedvezmények egymassal nem
vonhatok dssze.

8. Ha az uzleti kapcsolatokban bevett, vagy altalanosan koételezé jogszabaly el6irja,
az elado az adasvételi szerz8dés alapjan teljesitett fizetésekrdl adobizonylatot -
szamlat - allit ki a vevének. Az eladé GreenplantationCom s.r.o. AFA-fizetd.
Adodbizonylat — az elad6 az aru aranak megfizetése utan allitja ki a vevének a
szamlat, és elektronikus formaban elkildi a vevo e-mail cimére.

9. Az adasvételi nyilvantartasi torvény szerint az eladd koteles nyugtat kiallitani a
vevOnek. Ezzel egyidejlleg koteles a beérkezett eladasokat az adougyintézénél
online nyilvantartani; miszaki hiba esetén legkésébb 48 6ran bell.

ELALLAS AZ ADASVETELI SZERZODESTOL

1. AVasarlo jogot kap a szerz6dés megkotése nélkili elallasra 14 (hatvan) napig a
termék atvételétdl szamitva. Ha a szerzddés tobb terméket tartalmaz, a
szerz6dés elallasanak hatarideje az utolsé termék atvételétdl szamitodik.

2. AVasarld az elallas szandékat a vagy e-mailben (store@greenplantation.com). A
Vasarlo levelebdl vilagosan kidertlnie kell az elallas szandékanak, tartalmaznia
kell a Vasarld nevét és a rendelési azonosité szamat, ha a Vasarlé mar kapott
szamlat, tartalmaznia kell a szamla sorozatszamat, és ha tébb terméket vasarolt,
vilagosan meg kell jeldlnie, melyik termékre vonatkozik az elallas joganak
gyakorlasa. A Vasarlé hasznalhatja ezt az elallasi nyilatkozat mintajat, de nem
kotelezé.

3. Ha a Vasarlo a fent emlitett 14 napi hataridén belll elall a szerz6déstél, az
internetes bolt Ggyfélszolgalatanak munkatarsai a Vasarlot a megérkezett elallasi
nyilatkozat egy munkanapja utan telefonon vagy e-mailben fogjak megkeresni a
termék (termékek) visszaklldésének megbeszélése céljabdl. Az Eladé
kurirszolgalat foglalkozni fog a visszatéritett termékekkel. Ha a Vasarl6 a
megbeszélt helyen és idében kézbesiti a terméket (termékeket) a kurirnak, az
Eladé viseli az elkildési kdltségeket.

4. Elallaskor a Vevének a terméke(ke)t eredeti allapotaban, - amennyiben
lehetséges - eredeti csomagolasaval és sérilésmentesen kell visszaadnia. A
termékekkel egyutt a Vevének kell visszaadnia azok minden tartozékat, a teljes
dokumentacidjat (pl. hasznalati utasitas) és az esetleges ajandékot is, amely a
termékkel egyutt kapott. Jogszer( elallas esetén a Vevé nem koételezett
megtériteni a termeék értékcsdkkenését, amely a rendeltetésszerl hasznalatbol
ered, azonban a felréhato értékcsokkenésért felelésséggel tartozik.

5. A vételar és a szallitasi dij a Vevd altal megadott bankszamlara lesz
visszafizetve, legkés6ébb 14 napon belll a Vevé atadasa utan a futarszolgalat
részére.

ARUSZALLITAS ES -KEZBESITES



5.

Abban az esetben, ha a fuvarozasi médot a vevé kildn kérése alapjan kotik meg,
a vevo viseli az ezzel a szallitasi moddal kapcsolatos kockazatot és minden
tobbletkdltséget.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az elado kodteles az arut a vevé altal a
megrendelésben megjeldlt helyre leszallitani, ugy a vevd koteles az arut
atvételkor atvenni.

Ha a vevoé részérdl felmertlt okok miatt az arut ismételten vagy a
megrendelésben meghatarozottaktol eltérd6 mdédon szikséges leszallitani, a vevd
koteles megfizetni az aru ismételt leszallitasaval jard koltségeket, ill. mas
szallitasi méddal kapcsolatos koltségek.

A Vevd az aru fuvarozotdl torténd atvételekor koteles ellenérizni az aru
csomagolasanak seértetlenségét, és hiba esetén haladéktalanul értesiteni a
szallitét. A kildeménybe val¢ illetéktelen behatolast jelz6 csomagolas
megsértése esetén a vevonek nem kell atvennie a szallitmanyt a
szallitmanyozétél. Ez nem érinti a vevé termékhibakeért valé felel6sségi jogait és
a vevlOnek az altalanosan koételez6 jogszabalyokbdl eredd egyéb jogait.

A felek tovabbi jogait és kotelezettségeit az aruszallitas soran az elado specialis
szallitasi feltételei szabalyozhatjak, ha azt az eladé kiadta.

s. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1.

Az Eladé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz016 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 13. cikke szerinti, a Vev6 személyes adatainak az adasvételi szerz6dés
teljesitése, az adasvételi szerz6déssel kapcsolatos targyalasok és az Elado
kozjogi kotelezettségeinek teljesitése céljabol torténé kezelésére vonatkozd
tajékoztatasi kotelezettségét a Vevével szemben kiilon dokumentummal teljesiti.

9. KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO KULDESE ES
SUTIK TAROLASA

A Vevd a médositott, az informacios tarsadalom egyes szolgaltatasairdl és egyes
torvények modositasarol szolé 480/2004. sz. torvény (az informacids tarsadalom
egyes szolgaltatasairdl szolé térvény) 7. § (2) bekezdésének rendelkezéseivel
O0sszhangban hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé kereskedelmi kdzleményeket
kildjon a Vevé elektronikus cimére vagy telefonszamara. Az Eladé a GDPR 13.
cikke értelmében a Vevével szemben fennallod tajékoztatasi kdtelezettségének a
Vev6 szemeélyes adatainak a Vevé kereskedelmi kommunikaciéjanak kildése
céljabdl torténd feldolgozasaval kapcsolatban kiilén dokumentummal tesz eleget.
A vevd beleegyezik, hogy ugynevezett sutiket taroljon szamitégépén. Abban az
esetben, ha a vasarlast a weboldalon meg lehet tenni, és az eladénak az



adasvételi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesithetdék anélkil, hogy a vevd
szamitdégépeén sutiket tarolnanak, a vevé barmikor visszavonhatja az el6z6
mondat szerinti hozzajarulasat.

10.ZARO RENDELKEZESEK

5.

Ha az adasvételi szerz6déssel 1étrejott kapcsolat nemzetkdzi (kulféldi) elemet
tartalmaz, akkor a felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolatra a cseh jog az
iranyado. Az el6z6 mondat szerinti jogvalasztas nem fosztja meg a fogyasztonak
mindsulé vevét a jogrend azon rendelkezései altal biztositott védelemtdl,
amelyektdl szerzédessel nem lehet eltérni, és amelyek egyébként a szerz6déses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrél szold, 2008. junius 17-i 593/2008/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Réma 1.) 6. cikkének (1) bekezdése
szerinti jogvalasztas hianyaban alkalmazandok lennének.

Ha a feltételek barmely rendelkezése érvénytelen vagy hatalytalan, vagy azza
valik, az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés lép, amelynek
jelentése a lehetd legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Egy
rendelkezés érvénytelensége vagy érvénytelensége nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényessegeét.

Az adasvételi szerz6dést a feltételekkel egyltt az eladd elektronikus formaban
archivalja, és nem hozzaférhet®é.

A feltételek melléklete az adasvételi szerz6déstél vald elallashoz szikséges
formanyomtatvany mintaja.

Az eladé elérhetéségei: szallitasi cim Green Plantation, Masarykova 149,
Luhacovice 76326, Csehorszag, e-mail cim store@greenplantation.com.

11. REKLAMACIOS FELTETELEK

1.

2.

Altalanos rendelkezések
1. A Vevének meg kell ismernie a jelen panasz feltételeket és az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket, mielbtt a terméket megrendelné. A Vevd a
vasarlasi szerz6dést megkotve és a termék atvételével fogadja el a fenti
panasz feltételeket. A termék atvétele a futarszolgalat altali atvételt jelenti.
2. Avasarlas szamlajanak tartalmaznia kell minden adatot (termék neve,
egységar, mennyiség, stb.), amely sziikséges a panasz
érvényesitéséhez. A jogszabaly hianyaban vagy a jelen panasz feltételek
mas rendelkezéseinek hianyaban a panasz az Eladé altal kiallitott szamla
alapjan érvényesithetd.
Min&ség az atvételkor
1. Az Elado felel6s a Vev6 altal atvett termék minéségéért, kilondsen azért,
hogy:
1. atermék megfeleljen a Vevével megallapodott tulajdonsagoknak,
vagy ha nincs ilyen megallapodas, akkor a Gyarté vagy az Elado
altal ismertetett tulajdonsagoknak, vagy amit a Vevé a



2. termék jellegére tekintettel, és a reklam alapjan elvar,;

3. atermék alkalmas legyen az Eladé altal javasolt célra, vagy amire
altalaban hasznaljak ezeket a termékeket;

4. atermék minésége megfeleljen az egyeztetett mintanak, ha a
minéség vagy a teljesitmény mintan alapul;

5. atermék mennyisége, mérete és sulya megfelel6 legyen;

6. atermék megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak.

2. Ha a hiba az atvétel utan 6 hdnapon bellil jelentkezik, akkor feltételezni
kell, hogy a termék mar az atvételkor hibas volt, kivéve, ha ez a feltétel
Osszeegyeztethetetlen a hiba jellegével vagy a termék természetével.

3. A Vevd 24 honapig érvényesitheti a hibas teljesitésbél eredd
kellékszavatossagi jogait az aru atvételétdl szamitva.

4. Ha az aru hasznalhatésaganak idétartama meg van hatarozva a
jogszabalyok szerint a csomagolason, utmutatoban, vagy reklamban,
akkor a jotallasra vonatkozo rendelkezések is alkalmazandoék.

5. A Vevd hibas teljesitésbdl eredd jogosultsadga nem érvényes:

az ar alacsonyabb ar miatt kialakult hibara;

a rendeltetésszerl hasznalatbd6l adédo elhasznalddasra;
hasznalt aru esetén azzal dsszeegyeztethetd elhasznalédasra;
4. ha az aru jellege miatt elére lathatod (példaul fiszerek).

6. A Vevdnek hibas teljesités esetén megilletd jogai:
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az aru cseréje a hiba elharitasaval, vagy hianyzo aru pétlasa
a hiba javitasa
a vételar aranyos csokkentése

4. eldllas a szerzbdestél

7. Hibas teljesités esetén a Vevének nem kerllt atadasra a megallapodas
szerinti mennyiségl vagy minéségi aru. Ha a mindségrél nincs
megallapodas a felek kozott, akkor az Eladdnak olyan minéséget kell
biztositania, amely megfelel a szerz6dés nyilvanvalé céljanak.

3. Kellékszavatossagi jogok

1. Az Elado esetén a vevé cserét, javitast vagy a hianyzé mennyiség
poétlasat kérheti. Ha a hiba nem javithato, vagy az Eladé nem vallalja a
javitast vagy a cserét, akkor a Vevd aranyos vételar-csokkentést kérhet,
vagy eldllhat az adasvételtdl. Ha az aru nem rendelkezik megallapodott
tulajdonsagokkal, nem alkalmas javasolt céljara, nem megfelel6
minéségi, nem megfelelé mennyiségl, méretl vagy tdmegd, vagy nem
felel meg jogszabalyoknak, akkor a Vevé kérhet hibatlan aru cseréjét, ha
ez nem aranytalan a hiba jellegének figyelembevételével.

2. Ha a hiba csak a termék elktlonithet6 részét érinti, a Vevd csak annak
cseréjét kérheti. Ha ez nem lehetséges, a Vevo visszaléphet a
szerz6déstdl. Ha a hiba jelentéktelen, akkor csak a hiba ingyenes
javitasat lehet igényelni.

wnN =



Ha a Vev6 nem érvényesiti a javitast vagy a termék cseréjét, és nem Iép
vissza a szerz6déstol, akkor aranyos arlemondasra jogosult. A Vevének
joga van aranyos arlemondasra, ha az Elad6é nem tudja a terméket vagy
alkotorészeét cserélni, javitani, vagy ha ez id6ben nem térténik meg, vagy
a javitas vagy csere a Vevének jelentés hatranyt okozna.

Ha a hiba javithato, a Vevd a javitas helyett a termék vagy az alkotorész
cseréjét kérheti, ha a hibak nagy szama vagy a javitas utan ismételt
meghibasodas miatt nem tudja a terméket rendeltetésszerliien hasznaini.
Ebben az esetben a Vevd visszaléphet a szerzédéstdl.

A hibas teljesitésbdl eredd jogok nem allnak rendelkezésre a Vevének, ha
a termék hibajat mar az atvétel elbtt ismerte, vagy ha a Vevé maga
okozta a hibat.

Csere esetén — ha nincs mas megallapodas a Felek kézott — a Vevd
atadja a hibas terméket a futarszolgalat részére az Uj termék atvételekor.

4. Jétallas (garancia)

1.

Az Eladé vallalja a felelésséget, hogy az aru megfeleléen miikddik és
megtartja a szokasos jellemzdit a meghatarozott idd alatt. Az arukra 1 év
kotelezé jotallas érvényes. Mas arukra csak akkor vonatkozik jotallas, ha
a jotallasi id6 vagy a hasznalhatdsagi idétartam szerepel az aru dobozan,
a hasznalati utmutatéban, vagy a reklamban (kilonleges jotallas). A
jotallas lehet alkatrészekre vonatkozo is. A jotallasi id6é hossza a oldalon
szerepel a termékre vonatkozdan. A jétallasi id6 a Vevd altal atvett aru
datumaval kezdddik.

Kotelez6 jotallas esetén a Vevd elsbként kérhet javitast vagy cserét,
kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy koéltséget jelent az
Eladonak. Ha az Elad6 nem vallalja a javitast vagy cserét, vagy nem tudja
idében megtenni, a Vevd aranyos arengedményt kérhet, vagy elallhat a
szerz6deéstdl. A javitasnal csak uj alkatrész kerul beépitésre.

A Vevének joga van arra, hogy kérje az Eladotdl az aru kicseréléseét,
amennyiben a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza, és a meghibasodas a termék atvételétdl szamitott harom
munkanapon belll jelentkezik. Az Eladé felel6s a kicserélési kdltségekért.
A jotallas idétartama ujbdl kezdddik a kicserélt vagy kijavitott aru,
valamint a kijavitas eredményeként jelentkezé hibak esetén. A Vevd jogai,
beleértve a kellék- és termékszavatossagi jogait, illetve a kartéritési
jogait, nem befolyasoljak a jotallast. A 24 hénapnal hosszabb jotallasi
id6ével arult aruknal a 24 hénap letelte utan jelentkezé hibak esetén a
kijavitas vagy a kicserélés téritésmentes, vagy jovairasra kertl sor. Az
Eladé vallalja, hogy a kijavitott vagy kicserélt arut 35 napon belll eljuttatja
a Vev6hoz.

5. A kellékszavatossag és a jotallas nem érvényes azokra a hibakra, amelyek az
aru atadasa utan a kovetkez6 okokbdl keletkeztek:

1.

Szakszer(tlen telepités, hasznalat vagy kezelés,
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Hibas vagy nem megfelel6 tartozékok, helytelen szerszamok hasznalata,
Helytelen munkafolyamatok, helytelen miikddtetés,

Tulzott terhelés a hasznalati utmutaté vagy az altalanos elvek ellenére,
Karbantartas elhanyagolasa, szakszeritlen javitas,

Tulfesziltség az elektromos halézatban (megégett alkatrészek,
aramkorok),

Mechanikus megrongalas,

Helytelen paraméter-valtoztatas,

Helytelen tarolas,

Elemi karok és természeti csapasok.

A kellékszavatossag és a jétallas nem érvényes azokra a hibakra sem,
amelyek az aru olyan kortulmények kozotti hasznalatabdl erednek,
amelyeknek hémérséklete, porszennyezettsége, paratartalma, vegyi vagy
mechanikai hatasa nem felel meg a Gyart6 vagy az Elado altal
meghatarozottaknak, valamint azokra a hibakra, amelyek a Vevé altal
végzett modositasok kdvetkezményei.

Ha az Eladé felel6ssége a fent felsorolt okok miatt nem terheli, akkor az
Eladé nem felel az ezekbdl szarmazo esetleges karokért sem.

6. A kozds szabalyok az elégtelenségi és a jotallasi jogok érvényesitésére

1.

A vev6 a kildemény atvételekor egyiitt a futarral ellenérizze annak
allapotat (csomagok szama, a céges logdval ellatott szalag sértetlensége,
doboz sértetlensége). Ha a kildemény sértilt vagy hianyos, a vevd
megtagadhatja az atvételét. Ha a vevé mégis atveszi a sérult kildeményt,
akkor le kell jegyezni a sérulést a futarszolgalat atvételi
dokumentacidjaban. Az esetleges sérulésekrél, hianyossagokrol
jegyz6konyvet kell felvenni a futarszolgalattal, majd azt elkildeni az
cimre.

A kellékszavatossagi vagy jotallasi igényt a szamlaval lehet érvényesiteni.
Ha korabban mar volt reklamacio, akkor a reklamacio intézéserdl szolé
igazolas is szUkséges. Ha az aru rendelkezik gyartasi szammal, akkor
ugyanaznak kell szerepelnie a szamlan és a reklamacios igazolason.

7. A panaszok kezelése

1.

A vasarlé a reklamacidjat a leheté leggyorsabban kell kezdeményezni,
amiben bonyolult esetek esetén legkésébb 6t munkanapon belll
dontenek. Az idétartam nem szamit bele a hiba pontos megitéléséhez
szilkséges idébe. Az Eladé a lehetd leggyorsabban intézi a reklamaciot,
beleértve a hiba elharitasat, de legkésdbb 30 napon belll. Amennyiben
ez a hataridé eltelt eredménytelentil, akkor a hiba nem javithaté.

Az Elado irasos bizonylatot ad a vasarldnak a reklamacié beérkezési
datumardl, tartalmardl, javitasi lehetéségekrél, és az intézés datumarél és
maodjarol, beleértve a javitas id6tartamat és a reklamacio elutasitasanak
okat.

Megfeleléen alatamasztott reklamacio esetén a vasarld megtéritheti a
reklamacioval 6sszefiiggd koltségeit (pl. postakdltségek). Amennyiben a



vasarld jogosan elall a szerz6déstdl a hibas teljesités miatt, igényt tarthat
a koltségek megtéritésére is.

4. Amennyiben a reklamacio soran a termék cserére keril, a szavatossagi
id6 az uj termék atvételétdl indul Ujra. Ha a reklamacio cserével torténik,
akkor az ezt kdvetd esetleges Ujabb reklamacié az elsé reklamacionak
mindsul. A reklamacio kezdete a bejelentés napjan indul és a teljesitést
kovetd napig tart. A vasarloé az e-mail cimét adja meg a vasarlaskor, és
errél kap értesitést a reklamacié teljesitésekor, ha mas e-mail cimrél
kuldte a bejelentést, akkor az adott cimre.



